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сведенияОбщие1.

документаНазначение1.1.

эксплуатациииустановкидлянеобходимые,сведениясодержитдокументНастоящий
функциональныхосновныхописаниеiOS,платформупод»LocalHub«ЭВМдляпрограммы

используемомобсведения,Программысоставакомпонентногоивозможностей
ееподдержаниеобеспечивающих,процессовописаниетакжеа,обеспечениипрограммном

.циклажизненного

техническойспециалистов,программыпользователейдляпредназначенДокумент
эксплуатационныхифункциональныхоценкувыполняющих,лицтакжеа,поддержки

.обеспеченияпрограммногохарактеристик

программыНазначение1.2.

взаимодействияорганизациидлякомплекспрограммный—»LocalHub«
ПрограммойподдокументанастоящегорамкахВ.сетисоциальнойвпользователей

iOS,управлениемподустройствдля»LocalHub«приложениемобильноепонимается
программнымииданныхбазами,компонентамисервернымисвзаимодействующее

.сервисаинтерфейсами

,материаловпользовательскихпросмотраипубликациидляпредназначенаПрограмма
,видеозаписейвертикальныхкороткихразмещенияипросмотра,сообщениямиобмена
,пользователейотображения,местоположенияиинтересовучетомсинформациипоиска
оинформациираспространенияисозданиятакжеа,картенаместиорганизаций,событий

.событиях

терминыОсновные1.3.

iOS.платформупод»LocalHub«ЭВМдляпрограмма—Программа

ссоответствиивПрограммуиспользующее,лицофизическое—Пользователь
.соглашениемпользовательским

содержатьможеткоторый,материалПользователемразмещаемый—Публикация
.данныеподдерживаемыеиныеиотметкугеографическую,видеозаписи,изображения,текст

специализированномвдоступная,видеозаписьвертикальнаякороткая—Флипс
.Программыразделе

,событию,публикациикприкрепленные,местоположенииосведения—Геометка
.объектуиномуилиместу

местоположенияучетомссформированная,публикацийлента—лентаЛокационная
.Пользователяипубликаций

учетомссформированная,публикацийлента—лентаПерсональная
.персонализациифакторовиныхиПользователяинтересовпредполагаемых
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обеспечениепрограммноеиспользуемоеипрограммысоставКомпонентный1.4.
компонентывключающий,комплекспрограммныйсобойпредставляетПрограмма
исходнымоткрытымсобеспечениепрограммноеи«РИНТЕХ»ОООразработкисобственной

иинтерфейсовпрограммныхпосредствомвзаимодействуютКомпоненты.кодом
обработкиихранения,логикисерверной,клиентовпользовательскихработуобеспечивают

.инфраструктурыэксплуатационнойифункциймультимедийных,поиска,данных

разработкисобственнойКомпоненты1.4.1.

кодомисходнымоткрытымсобеспечениепрограммноеИспользуемое1.4.2.
следующиеиспользуютсяэксплуатацииееинфраструктурыиПрограммысоставеВ
лицензииосновныеприведенытаблицеВ.кодомисходнымоткрытымспроектыосновные

.применимыониеслиSPDX,идентификаторыихипроектов

iOSплатформупод»LocalHub«ЭВМдляПрограмма
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компонентаНаименование Назначение Происхождение статусПравовой

LocalHubБэкенд ,системаСерверная
ипринимающая

запросыобрабатывающая
реализующая,Пользователей

,авторизацию,логику-бизнес
,публикациямисработу

,событиями,сообщениями
функциямиинымиикартой

.Программы

разработкаВнутренняя .компонентПроприетарный
праваИсключительные

.«РИНТЕХ»ОООпринадлежат

LocalHubAPI интерфейсПрограммный
,частисерверной
защищенныйобеспечивающий

бэкендоммеждуданнымиобмен
,приложениямиклиентскимии

иAndroid-iOS-,включая

.клиенты-веб

разработкаВнутренняя .компонентПроприетарный
праваИсключительные

.«РИНТЕХ»ОООпринадлежат

LocalHubклиент-Веб кдоступадлячастьКлиентская
ифункциямподдерживаемым

материалампубличным
использованиемсLocalHub

.браузера-веб

сразработкаВнутренняя
скомпонентовиспользованием

кодомисходнымоткрытым

.компонентПроприетарный
праваИсключительные

.«РИНТЕХ»ОООпринадлежат

LocalHubклиентAndroid- дляприложениеМобильное
управлениемподустройств

интерфейсКлиентскийAndroid.
реализованылогикаосновнаяи

Dart;иFlutterприменениемс
платформенныеотдельные

применениемс—функции

Kotlin.

сразработкаВнутренняя
скомпонентовиспользованием

кодомисходнымоткрытым

.компонентПроприетарный
праваИсключительные

.«РИНТЕХ»ОООпринадлежат

LocalHubклиентiOS- дляприложениеМобильное
iOS.управлениемподустройств

иинтерфейсКлиентский
среализованылогикаосновная

Dart;иFlutterприменением
платформенныеотдельные

применениемс—функции

Swift.

сразработкаВнутренняя
скомпонентовиспользованием

кодомисходнымоткрытым

.компонентПроприетарный
праваИсключительные

.«РИНТЕХ»ОООпринадлежат

Компонент комплексепрограммномвНазначение Лицензия

PostgreSQL базамиуправлениясистемаРеляционная
прикладныхосновныххранениядляданных

.данных

PostgreSQL).(SPDX:LicensePostgreSQL



зависимостейреестрполныйзаменяетнеиукрупненнымявляетсяПеречень.Примечание
текстамиопределяютсяиспользованияусловияФактические.Программыверсииконкретной

дистрибутивыиверсиисоответствующиеввключенныхNOTICE,иLICENSEфайлов
означаетнекодомисходнымоткрытымскомпонентаНаличие.компонентовсторонних

.лицензиитакойусловияхнаLocalHubкомпонентовсобственныхраспространение
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ClickHouse базамиуправлениясистемаКолоночная
обработкиихранениядляданных

.данныхсобытийныхианалитических

Apache-2.0).(SPDX:2.0LicenseApache

KafkaApache ,публикациидляплатформаРаспределенная
исобытийпотоковобработкиихранения

междуданнымиобменаасинхронного

.компонентами

Apache-2.0).(SPDX:2.0LicenseApache

NGINX исервер-проксиобратный,сервер-Веб

.нагрузкисетевойраспределениясредство
BSD-like.2-clauseтипаNGINXЛицензия

AirflowApache контрольипланирование,Оркестрация
рабочихрегламентныхвыполнения

.данныхобработкизадачипроцессов

Apache-2.0).(SPDX:2.0LicenseApache

OpenCV свидеоданныхиизображенийОбработка
компьютерногометодовиспользованием

.зрения

LicenseApache—вышеи4.5.0версийДля
BSD—нижеи4.4.0версийдля2.0;

3-Clause.

ProjectWebRTC иныхи-видео-,аудиоПередача

.времениреальногорежимевмедиаданных

(SPDX:License3-ClauseBSD
зависимостиотдельныеBSD-3-Clause);

.лицензиисобственныеиметьмогут

Lottie ванимацийвекторныхотрисовкаиЗагрузка

.приложенияхклиентских
Apache-2.0).(SPDX:2.0LicenseApache

Kotlin икомпилятор,программированияЯзык
реализациидлябиблиотекастандартная

.клиентаAndroid-компонентовнативных

Apache-2.0).(SPDX:2.0LicenseApache

SDKDart выполнениясреда,программированияЯзык
клиентскихразработкиинструментыи

Flutter.наприложений

(SPDX:License3-ClauseBSD
содержиттакжепроектBSD-3-Clause);

.грантпатентныйотдельный

Flutter каркаспрограммныйКроссплатформенный
пользовательскогопостроениядля

логикиклиентскойиинтерфейса

.приложениймобильных

(SPDX:License3-ClauseBSD
зависимостиотдельныеBSD-3-Clause);

собственнымпораспространяются

.лицензиям

Swift инструментарийипрограммированияЯзык
компонентовнативныхреализациидля

.клиентаiOS-

LibraryRuntimewith2.0LicenseApache

Exception.

(ExoPlayer)Media3AndroidX и-аудиообработкаиВоспроизведение

.клиентеAndroid-ввидеоматериалов
Apache-2.0).(SPDX:2.0LicenseApache

Valkey хранилищеВысокопроизводительное
взначение»—«ключтипаданных
дляприменяемое,памятиоперативной
иданныхвременных,кэширования

.операцийслужебных

(SPDX:License3-ClauseBSD

BSD-3-Clause).

Kubernetes контейнеризированныхОркестрация
,развертываниеих,компонентов

поддержаниеимасштабирование

.состояниятребуемого

Apache-2.0).(SPDX:2.0LicenseApache

OpenSearch ипоискполнотекстовый,Индексирование
поисковыхобработкааналитическая

.данных

Apache-2.0).(SPDX:2.0LicenseApache
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под»LocalHub«ЭВМдляпрограммыустановкепоИнструкция2.
iOSплатформу

работыиустановкидляТребования2.1.

:необходимыПрограммыиспользованияиустановкиДля

или14версииiOSуправлениемпод,ПрограммойссовместимоеApple,устройство●
;новойболее

;Интернетсетикдоступ●

Store;AppизПрограммызагрузкидляIDAppleзаписьучетная●

учетнойподтвержденияирегистрациидлятелефонамобильногономерактуальный●
;записи

загрузкииПрограммыустановкидляпамятисвободнойобъемдостаточный●
.обновлений

StoreAppизУстановка2.2.

.устройственаStoreAppприложениеОткройте1.

Store.Appпанелинижнейналупызначокнажав,«Поиск»разделвПерейдите2.

.»LocalHub«наименованиепоискастрокевВведите3.

.»LocalHub«приложениевыберитепоискарезультатахВ4.

необходимостиПри.облакаизображениемскнопкуили«Загрузить»кнопкуНажмите5.
ID.AppleпароляилиIDTouchID,Faceпомощьюсзагрузкуподтвердите

запустителибо«Открыть»кнопкунажмитеиустановкизавершенияДождитесь6.
.устройстваэкранадомашнегосПрограмму

iOSразрешенияизапускПервый2.3.

запроситьможетПрограммафункцийотдельныхиспользованиипервомПри
кПользователяобращениямерепозапрашиваютсяРазрешенияiOS.разрешениясистемные

.функциямсоответствующим

икомментариях,сообщенияхоуведомленийполучениядля—уведомлениямкдоступ●
;событияхдругих

формирования,местоположениятекущегоопределениядля—геопозициикдоступ●
;картыфункцийработыилентылокационной

иизображенийпубликацииисъемки,выборадля—камереифотографиямкдоступ●
;видеозаписей

ивидеозаписейзвука,сообщенийголосовыхзаписидля—микрофонукдоступ●
.связифункцийиспользования

,ПрограммызапускупрепятствуетнеразрешенияотдельногопредоставленияотОтказ
ограниченномвработатьилинедоступнабытьможетфункциясоответствующаяоднако

iOS.«Настройки»приложениисистемномвизменитьможноРазрешения.режиме

записьучетнуюсуществующуювВход2.4.

.«Вход»кнопкунажмитеПрограммыэкранестартовомНа1.

.полясоответствующиевпарольи)логин(никнеймВведите2.

.«Далее»кнопкуНажмите3.

iOSплатформупод»LocalHub«ЭВМдляПрограмма
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изкододноразовыйвведите,входаподтверждениевключенозаписиучетнойдляЕсли4.
TOTP.кодыформирующего,аутентификатора-приложения

.ПрограммыинтерфейсосновнойоткроетсяданныхпроверкиуспешнойПосле

записиучетнойновойРегистрация2.5.

.«Регистрация»кнопкунажмитеэкранестартовомНа1.

.«Далее»кнопкунажмитезатем,рождениядатуипол,фамилию,имяУкажите2.

ивариантовпредложенныхизодинвыберителибоникнеймуникальныйПридумайте3.
.шагуследующемукперейдите

долженПароль.подтвержденияполевеговведитеповторноипарольЗадайте4.
Рекомендуется.Программевотображаемым,требованиямсоответствовать

латинскиестрочныеизаглавныесочетая,символоввосьмименеенеиспользовать
.символыспециальныеицифры,буквы

.«Далее»кнопкунажмитеителефонамобильногономерактуальныйВведите5.

.сообщенииSMS-вполученный,подтверждениякодВведите6.

Пользователюи,завершенабудетрегистрацияномераподтвержденияуспешногоПосле7.
.Программыинтерфейсосновнойдоступенстанет

установкикорректностиПроверка2.6.

беззапускаетсяПрограммаесли,корректновыполненнойсчитаетсяУстановка
либорегистрациювыполнитьпозволяетиэкранстартовыйотображает,ошибкисистемной

.записьучетнуюсуществующуюввход

удалениеиОбновление2.7.

ПриStore.AppчерезраспространяютсяПрограммычастиклиентскойОбновления
устанавливаетсяверсияноваяприложенийобновленииавтоматическомвключенном

AppвПрограммыстраницуоткрытьнеобходимообновленияручногоДляiOS.средствами
.доступнаонаесли,«Обновить»кнопкунажатьиStore

,экранедомашнемназначокееудерживайтеинажмитеПрограммыудаленияДля
устройствасприложенияУдаление.действиеподтвердитеиприложение»«Удалитьвыберите

.Пользователязаписиучетнойудалениемявляетсяне

описаниефункциональноеиэксплуатациипоИнструкция3.

навигацияОбщая3.1.

.ПрограммыразделамосновнымкдоступполучаетПользовательвходаПосле
ипанелинавигационнойнижнейпомощьюсвыполняетсяразделамимеждуПереход

расположениеиСостав.экранахсоответствующихнаотображаемых,управленияэлементов
.Программыверсииотзависимостивотличатьсянезначительномогутэлементовотдельных

«Мояи«Мессенджер»,«Флипсы»,«Карта»,«Лента»относятсяразделамосновнымК
типовдоступныхсозданиядляиспользуется»+«знакомсокнопкаЦентральная.страница»

.событийифлипсов,публикацийчислетомв,материалов

публикацийЛента3.2.

ипользователейдругихпубликацийпросмотрадляпредназначен«Лента»Раздел
нижнейна«Лента»вкладкунажмитеразделаоткрытияДля.нимисвзаимодействия

iOSплатформупод»LocalHub«ЭВМдляПрограмма
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.панелинавигационной

:лентыформированиярежимыследующиепредусмотреныПрограммеВ

дорасстоянияучетомсгеометкамиспубликацииотображает—ленталокационная●
;Пользователяместоположения

соответствоватьмогуткоторые,публикацииотображает—лентаперсональная●
.Программыперсонализациимеханизмовоснованиина,Пользователяинтересам

врасположенных,вкладокпомощьюсвыполняетсярежимамимеждуПереключение
.лентыэкраначастиверхней

:можетПользовательпубликациипросмотреПри

;сердцазначокнажав,нравится»«Мнеотметкупоставить●

;комментарийоставитьикомментарииоткрыть●

,историювеедобавитьлибочатегрупповомилиличномвпубликациейподелиться●
;доступнафункциясоответствующаяесли

;публикацииавторастраницунаперейти●

.геометкеосведенияивидеозаписи,изображенияприкрепленныепросмотреть●

публикацииСоздание3.3.

.»+«кнопкуцентральнуюНажмите1.

.«Публикация»материаласоздаваемоготипВыберите2.

.видеозаписиилифотографиивыберите,необходимостипри,итекстДобавьте3.

дляиспользуетсяиобязательнымявляетсятемыВыбор.публикациитемуУкажите4.
.материаловклассификациитематической

можетгеометкойсПубликация.геометкуисоавторовдобавьтенеобходимостиПри5.
.лентелокационнойвотображаться

которыхнаступленияпосле,времяидатузадайтеразмещенияотложенногоДля6.
.пользователямдругимдоступнастанетпубликация

.размещениеподтвердитеисведениявведенныеПроверьте7.

Мессенджер3.4.

.пользователямимеждусообщениямиобменадляпредназначен«Мессенджер»Раздел
.чатовгрупповыхиличныхсписокотображаетсяразделаоткрытияПосле

конкретнымсобщениеначатьЧтобы.чатнужныйвыберитеперепискиоткрытияДля
созданияДля.чатукпереходакнопкунажмитеипрофильегооткройте,пользователем
выберитеиназваниеукажите,чатановогосозданиякнопкунажмитечатагруппового

.участников

:действияследующиедоступныбытьмогутчатахВ

;сообщенийтекстовыхотправка●

поддерживаемыхфайловиаудиозаписей,видеозаписей,фотографийприкрепление●
;типов

;сообщенийголосовыхотправка●

;стикеровотправка●

версиейтекущейпредусмотренные,действияиныеипересылка,сообщениенаответ●
.Программы

iOSплатформупод»LocalHub«ЭВМдляПрограмма
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кдоступпредоставленбытьдолженПрограммесообщенийголосовыхзаписиДля
iOS.«Настройки»разделевразрешениепроверьте,недоступназаписьЕсли.микрофону

Флипсы3.5.

разделаоткрытияПосле.видеозаписейвертикальныхкороткихраздел—«Флипсы»
предыдущейилиследующейкпереход;последовательновоспроизводятсявидеозаписи

.прокруткижестомвертикальнымвыполняетсязаписи

,нравится»«Мнеотметкиставить,флипсыпросматриватьможетПользователь
.пользователямидругимисвидеозаписямиделитьсяикомментарииоставлять

,материалатипсоответствующийвыберите,»+«кнопкунажмитефлипсасозданияДля
подтвердитеисведениянеобходимыедобавьте,видеозаписьзагрузитеилизапишите

).минуты(2секунд120составляетфлипсапродолжительностьМаксимальная.публикацию

Карта3.6.

определеннымиссвязанных,объектовпросмотрадляпредназначен«Карта»Раздел
.местаипрофили-бизнес,события,пользователиотображатьсямогуткартеНа.координатами

Для.картенаотображаетсянеумолчаниюпоПользователяновогоПрофиль
изодинвыберитеивидимостьюуправлениякнопкунажмитевидимостирежимаизменения

:вариантов

;пользователямдругимотображаетсянеПользователяместоположение—«Никому»●

;друзьявдобавленным,пользователямдоступноместоположение—друзьям»«Только●

просмотрразрешенкоторым,пользователямвсемдоступноместоположение—«Всем»●
.данныхсоответствующих

●
:слоевменюрасположенокартычастиверхнейВ

.объектовтиповдоступныхвсехотображениеодновременное—Все

илиЦвет.картенапрофиляпоказразрешивших,пользователейотображение—Люди
.друзейипользователейразличениявизуальногодляиспользоватьсяможетметкивид

адресуказанкоторыхдля,мероприятийисобытийотображение—События
.проведения

.организацийадресовопубликованныхипрофилей-бизнесотображение—Бизнес

При.местинтересныхиныхидостопримечательностейотображение—Места
помощьюсместоновоепредложитьможетПользовательправсоответствующихналичии

.»+«кнопки

испискавидевслоявыбранногообъектыпросматриватьпозволяеткартойподПанель
.объектаконкретногокарточкекпереходить

События3.7.

которомоинформация,мероприятиеилисобытиесоздатьможетПользователь
на,адресаналичиипри,илентелокационнойв,разделесоответствующемвотображается

.карте
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.выбораявногоеготребуеткартенаПользователяотображение:Конфиденциальность
видимостьпубличнуювключаетнесебепосамогеопозициикдоступасистемногоПредоставление

.профиля



пунктвыберитеи»+«кнопкуцентральнуюнажмитесобытиясозданияДля
:событиятипвыберитеЗатем.«Событие»

;времяопределенноеидатуопределеннуювпроводится—событиеразовое●

диапазонауказанноготечениевпосещениядлядоступно—датойоткрытойссобытие●
.дат

возрастное,категорию,описание,названиеукажитесобытиясозданияформеВ
Набор.изображениедобавьтетакжеа,времяидату,проведенияадрес,ограничение

.событиятипавыбранногоотзависитполейобязательных

впользователямдругимдоступностановитсясобытиепубликацииПосле
вконтентаотображенияправиламиипроведениясроком,параметрамиегоссоответствии

.Программе

страницаМоя3.8.

отображаютсянемВ.Пользователяпрофильсодержитстраница»«МояРаздел
Пользователь.видеозаписиифотографии,материалыопубликованные,сведенияосновные

ипрофиляпараметрамиуправлятьисебеосведениядоступныередактироватьможет
.конфиденциальности

изображениеилиимяегонажмитепользователядругогостраницунапереходаДля
.картеналибопоискарезультатах,чате,комментарии,публикациивпрофиля

использованиебезопасноеиОграничения3.9.

.ИнтернетукподключениестабильноетребуетсяфункцийсетевыхработыДля●

разрешенийсистемныхпредоставленныхотзависитфункцийотдельныхДоступность●
.ПользователяконфиденциальностипараметровиiOS

долженнеивходадляданныхсохранностьзаответственностьнесетПользователь●
.лицамтретьимкодыодноразовыеипарольпередавать

,соглашениюпользовательскомусоответствоватьдолжныматериалыРазмещаемые●
.законодательствуприменимомуиПрограммыправилам

циклажизненногоподдержаниеобеспечивающих,процессовОписание4.
программы

положенияОбщие4.1.

иправообладателемосуществляетсяПрограммыциклажизненногоПоддержание
,тестирование,возможностейфункциональныхсовершенствованиеиразработкувключает

выявленныхустранение,сопровождениеэксплуатационное,обновленийвыпуск
идокументацииподготовку,безопасностиинформационнойобеспечение,неисправностей

.Пользователямподдержкитехническойпредоставление

СерверныеStore.AppчерезраспространяетсяПрограммычастьКлиентская
импривлеченныхлибоправообладателяинфраструктуренаэксплуатируютсякомпоненты

выполняетсякомпонентовсерверныхОбновление.услугинфраструктурныхпоставщиков
версийновыхпубликациипосредством—частиклиентскойобновлениеа,централизованно

Store.Appв

программыСовершенствование4.2.

результатовипланапродуктовогооснованиинаосуществляетсяПрограммыРазвитие

iOSплатформупод»LocalHub«ЭВМдляПрограмма
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:являютсяизменениямктребованийИсточниками.эксплуатацииееанализа

;Пользователейпредложенияиобращения,связьобратная●

;аналитикипродуктовойимониторингаэксплуатационногоданные●

;тестированиярезультатыиинциденты,ошибкивыявленные●

используемыхиStoreAppтребованийiOS,системыоперационнойизменения●
;компонентовпрограммных

;данныхперсональныхзащитыибезопасностиинформационнойтребования●

.Программыразвитияпланиправообладателятребования-бизнес●

планввключаютсяиприоритизируются,анализируютсятребованияиПредложения
,кодапроверку,разработку,проектированиепроходятИзменения.разработки

.эксплуатациюввыпускомпередприемкуитестированиефункциональное

обновленийвыпускиверсиямиУправление4.3.

гдеX.Y.Z,форматевверсииномерприсваиваетсячастиклиентскойвыпускуКаждому
.исправление—Z,обновлениефункциональное—Y,версиюосновнуюобозначаетX
.неделидве-однувразодин,правилокак,выпускаютсярелизымобильныеПлановые

влиянияихарактераучетомснеобходимостимереповыпускаютсяисправленияСрочные
.неисправностивыявленной

внутреннее,сборкиподготовкувключаетчастиклиентскойобновленияВыпуск
Apple.проверкипрохождениеиConnectStoreAppчерезпубликацию,тестирование

СерверныеStore.AppвразмещенияегопослеобновлениеполучаетПользователь
сохраненияусловиипричастиклиентскойотнезависимообновлятьсямогуткомпоненты

.приложенияверсийподдерживаемыхсовместимости

ограничениювременномукпривестиспособных,работахтехническихплановыхО
уведомляютсяПользователиинцидентахмассовыхотакжеа,Программыдоступности

.Программычатахвсообщенийслужебныхиуведомленийpush-посредством
позволяетработхарактересли,заблаговременнонаправляетсяуведомлениеПредварительное

.сделатьэто

неисправностейустранениеиВыявление4.4.

внутреннего,ПрограммыэксплуатацииходеввыявляютсяНеисправности
неисправностиобнаруженияПосле.Пользователейобращенийобработкиитестирования

,причиныопределение,воспроизведение,влиянияоценка,регистрацияеевыполняются
.изменениявыпускипроверка,исправленияподготовка

выполненобытьможетисправлениенеисправностихарактераотзависимостиВ
:способовследующихизодним

;приложенияобновлениябезчастисервернойданныхилинастроекизменение●

;компонентасерверногоисправлениявыпуск●

Store;Appвчастиклиентскойисправлениясрочногоиливерсииновойпубликация●

,работоспособностивосстановлениюпоинструкцииПользователюпредоставление●
действиямиилиiOSразрешениями,устройстванастройкамиссвязанапричинаесли

.Пользователя

доступностивосстановлениюотдаетсяприоритетинцидентекритическомПри
После.воздействиянегативногодальнейшегопредотвращениюифункцийосновных
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снижающие,мерыопределяютсяипервопричиныанализпроводитсяработыстабилизации
.инцидентаповторениявероятность

поддержкитехническойРегламент4.5.

обращенийВиды4.5.1.

;Пользователязаписиучетнойилифункцииотдельнойработынарушение—инцидент●

существеннойилиполнойкприводящее,нарушение—инциденткритический●
;ПользователейчислазначительногодляПрограммынедоступности

иливходу,регистрации,настройке,установкеповопрос—обслуживаниеназапрос●
;функцийиспользованию

;возможностейфункциональныхразвитиеилиизменениеназапрос—предложение●

предполагаемойосообщение—конфиденциальностиилибезопасностипообращение●
.данныхобработкинарушенииилидоступенеправомерном,уязвимости

обращенияКаналы4.5.2.

следующиминаправлятьсямогутподдержкитехническойслужбувОбращения
:способами

support@rinteh.com;:почтаэлектронная●

,«Настройки»откройтестраница»«Мояэкранена:поддержкичатвстроенный●
После.связь»«Обратнаяпунктвыберитеи«Прочее»группыдостраницупрокрутите

.поддержкислужбызаписьюучетнойофициальнойсчатоткроетсянажатия

обращенияСостав4.5.3.

:указатьрекомендуетсяПользователюобращенияобработкиоперативнойДля

;допустимапередачаегоесли,записиучетнойидентификаторинойлибоникнейм●

iOS;версиюиустройствамодель●

;Программыверсию●

;результатаожидаемогоидействийвыполняемыхописание●

;проблемывозникновениявремениирезультатаполученногофактическиописание●

которыхпередача,сведенийсодержатнеониесли,видеозаписьилиэкранаснимки●
;запрещена

.ошибкеобсообщенияотображаемоготекст●

●

обращенияобработкиПорядок4.5.4.

.обращенийучетасистемеврегистрируетсяипринимаетсяОбращение1.

необходимостиприисведенийдостаточностьпроверяетподдержкиСпециалист2.
.уточнениезапрашивает

.приоритетуивлиянию,типупоклассифицируетсяОбращение3.

неисправностипрограммнойпризнаковналичииПри.диагностикаВыполняется4.
.эксплуатациииразработкиспециалистамответственнымпередаетсяинформация

уведомление,рекомендациинаправляютсяПользователюрешенияопределенияПосле5.
.разработкипланвизменениявключенииоинформациялибоисправленииоб

iOSплатформупод»LocalHub«ЭВМдляПрограмма
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подтверждениякододноразовый,парользапрашиватьдолжнанеподдержкислужба:Безопасность

.Пользователяреквизитовплатежныхнаборполныйили



проверки,действийнеобходимыхвыполненияпослезакрываетсяОбращение6.
.информацииитоговойПользователюнаправленияирезультата

тестированиеикачестваКонтроль4.6.

характерусоответствующие,проверкивыполняютсяизмененийвыпускомПеред
,кодаизмененийанализ,разработчикомсценарияпроверкувключатьмогутОни.изменения
ссовместимостипроверку,тестированиерегрессионноеифункциональное

сервернымисвзаимодействиятестированиеiOS,версиямиподдерживаемыми
.сценариевпользовательскихкритическихпроверкутакжеа,компонентами

соответствияподтвержденияпослепринимаетсяверсиивыпускеоРешение
выполнениюпрепятствующие,ошибкиКритические.готовностикритериямустановленным
.версиистабильнойпубликациидоустраненыбытьдолжны,сценариевосновных

сопровождениеЭксплуатационное4.7.

основныхдоступностиконтрольвключаетсопровождениеЭксплуатационное
работоспособностивосстановление,сбоевдиагностикуивыявление,компонентовсерверных

внесенныхрезультатовпроверкуиработтехническихплановыхвыполнение,Программы
.изменений

координируютспециалистыответственныеинцидентамассовоговозникновенииПри
анализпоследующийиПользователейинформирование,функцийосновныхвосстановление

.неисправностипричин

безопасностьИнформационная4.8.

используемыхобновлениевыполняютсяПрограммысопровождениярамкахВ
доступаразграничение,уязвимостейвыявленныхустранение,компонентовпрограммных
передачиканаловиданныхучетныхзащита,системамэксплуатационнымксотрудников
.безопасностинарушенияхпредполагаемыхообращенийанализтакжеа,информации

безопасностиинформационнойинцидентыиуязвимостиКритические
иПользователейуведомленияПорядок.порядкеприоритетномвобрабатываются

внутреннимиизаконодательствомприменимымопределяетсялицуполномоченных
.правообладателярегламентами

циклажизненногоподдержаниядлянеобходимый,Персонал4.9.

необходимыПрограммыподдержкитехническойиэксплуатации,разработкиДля
:направленийследующихспециалисты
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Направление компетенцииОсновные Функции Количество

разработкаМобильная Android.iOS,Flutter/Dart, сопровождениеиРазработка

.частиклиентской
3

разработкаСерверная базыAPI,go,Java,Python,

.интеграциииданных

сопровождениеиРазработка

.логикисерверной
2

DevOpsиЭксплуатация исети,инфраструктураCI/CD,

.данныхбазы

иРазвертывание
сопровождение

.инфраструктуры

1

Тестирование ,Функциональное
мобильноеирегрессионное

.тестирование

иизмененийПроверка

.дефектоввоспроизведение
1



При.специалистов11обеспечиваютПрограммыциклажизненногоПоддержание
своейпределахвзадачамсмежнымкпривлекатьсямогутспециалистынеобходимости

.ответственностираспределенияиквалификации

поддержкислужбыиправообладателяинформацияКонтактная4.10.

.защищеныправаВсе.«РИНТЕХ»ООО2026
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поддержкаТехническая диагностика,Обращения

.коммуникацияисценариев

иклассификация,Прием

.обращенийсопровождение
2

продуктомУправление ,приоритизация,Требования

.документацияирелизы

иразвитияПланирование

.измененийприемка
2

наименованиеПолное «РИНТЕХ»ответственностьюограниченнойсОбщество

Сокращенное

наименование
«РИНТЕХ»ООО

ОГРН 1196952007471

КПП/ИНН 695001001/6950229495

составленияМесто

документа
Новосибирск.г

почтаэлектроннаяОбщая info@rinteh.com

почтаЭлектронная

поддержки
support@rinteh.com


